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Objetivo general  LELELE L CL L L L L L T L TP TP TPT TP TP PP PP TP TT Y

Conocer el perfil y las caracteristicas del turismo
receptor para la ciudad de Caliy el departamento
del Valle del Cauca enelmes de Abrilde 2013.

Objetivos especiﬁ COS @ rrrrrrsssssnsnnnnnnnnsnnnsnnnnnnsnnnsnnnnnnny

|dentificar las caracteristicas bdsicas de los flujos
de visitantes, conocer los motivos de viaje, conocer
los lugares y actividades redlizadas, estimar la
duracion media de la estancia, conocer el tipo de
transporte y alojamiento utilizado, y estimar los
gastos promedio.
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2. MeToboLo4iA

Estudiobasado en cuestionario estructurado.

Poblaciénobjetivo @ :rvrrrrrrnsarssansssnsssssa s s n s anan
La poblacion de interés de este estudio esta
conformada por residentes de Colombia vy
extranjeros, de turismo receptor durante el mes

de abrilde 20189, para la ciudad de Santiago de Calli

y 2 municipios de vocacion Turistica (Buga vy
Calima).

Tipodemuestrq @ - nnnnn
Muestra de 699 casos (ciudad de Cali: 427; Valle
sinincluir Cali: 272) las encuestas se aplicaron alos
turistas que estaban proximos a regresar A su
lugar de residencia durante el mes de dbril de
2019.
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3. RESUMEN EEUTIVo

---@ -El numero de visitantes extranjeros que llegaron
tanto a la ciudad de Santiago de Cali como al
departamento del Valle en el mes de abril de 2019
fueron a nivel internacional principalmente
procedentes de variados origenes (Otros)
(858%), seguido por Espana (2,72%) y Estados
Unidos (2,72%), Luego Alemania con un (2,43%). A
nivel nacional fueron procedentes de Otros
origenes (44,06%), Bogota (18,88%), y Medellin
(8,73%). Por otro lado, a nivel departamental
provinieron principalmente de variados origenes
(otros) con un (32,051%), seguido por Bogotd
(18,.88%), y Cauca (13,59%).

@ El género de los visitantes encuestados fue
relativamente homogeneo en términos
porcentuales, pues para fue Masculino (56,37%) vy
Femenino (43,63%).

@ Para los visitantes encuestados los motivos
personales, se desataca que lo hicieron
principalmente por vacaciones recreo y ocio
(49,30%), seguido por visitar familiares y amigos
(19,.89%) y por asistir a eventos religiosos (13,56%).
Asi mismo, entre los principales motivos de viagje
por negocios, los encuestados respondieron que
fueron por redlizar inversién y/o asistir a reuniones
de negocios (47,01%), seguido por vender bienes o
prestar un servicio como representante de una
empresa que no es del Valle del Cauca (3419%). Y
en tercer lugar otro motivo (18,80%).
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® £l grupo de viaje estuvo compuesto
principalmente por grupos de 1 persona (39,47%),
segquido por 2 personas (26,95%). Y en tercer lugar
por 4 personas (9,43%).

® | o duracion media de la estancia de los visitantes
fue de 5,88 noches.

® El gasto promedio total por noche fue $244.239 y
viaje S488.479.

® £l tipo de alojamiento utilizado por los visitantes
encuestados en el mes de abril de 2019 se
comportd de la siguiente manera: en primer lugar
se utilizé el Hotel (51,37%), segquido por la casa de
familiares o amigos (4314%), y finalmente por el
uso de Hostal/Albergue/Refugio (5,67%).







4. (ARACTERISTICAS DEL VISITANTE

El numero de visitantes extranjeros que llegaron
tanto a la ciudad de Santiago de Cali como al
departamento del Valle en el mes de abril de 2019
fueron a nivel internacional principalmente
procedentes de variados origenes (Otros)
(8,58%), seguido por Espana (2,72%) y Estados
Unidos (2,72%), Luego Alemania con un (2,43%). A
nivel nacional fueron procedentes de Otros
origenes (44,06%), Bogotd (18,88%), y Medellin
(8,73%). Por otro lado, a nivel departamental
provinieron principalmente de variados origenes
(otros) con un (32,051%), seguido por Bogotd
(18,88%), y Cauca (13,59%).

Pais, Departamento y Ciudad de Procedencia al Valle del Cauca

Pais de procendacia Departamento de procedencia Ciudad de procendecia
s [ = ove: I =+ oo I 100w
otros | <+ o5+
e — o
covee [ 5~ prees B a5
Ezpafs | i Ean Andrés De Tumace | 2.43%
spat | 272% antiocura [ 32 o= =1
Popaydn [ 3725
Estadas Unidas de América |2.:fzf.-& Narifia - TEE Pasto ] 3.200
s |l cisoraias [ 5 15% Sucaramanga | 1. 14%
Alemania | 2. manizales || 2885
|
Caldas . 3155 Cartagena De Indias | 1258
Ecuador | 2.48%
uindis [l 228m armenia | 1575
/ Micay A3%
WeneZuela |ZDB‘“? Cundinamarca .1.43@6 o o ":a'r. i
Guanl | 172%
Brasil | 157 Putumays Ii.m Ouite | 1.43%
Bolivar I 1%
Frencis | 1250
biuila | L2428
Méxco 114w Santander I 1148
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. PERFIL So(loDEMOGRAFI(o DEL VISITANTE,

MoTiVo DE VIAJE Y GRUPo DE VIAJE

Perfilsociodemogrdfico ®

El perfil demogrdfico evidencia las caracteristicas
de la distribucion poblacional, referente al género,
lugar de origen y la distribucion poblacional de los
turistas que visitan Santiago de Cali y el Valle del
Cauca.
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519 £30 &£10

® El genero de los visitantes encuestados fue relativamente
homogéneo en terminos porcentudles, pues para fue Masculino
(56,37%) y Femenino (43,63%).

® Por otro lado, el tipo de vigjero fue mayoritariomente turista
(78,40%).

® Elrango de edad de los visitantes se ubicd mayoritariomente en
los 26y 50 anos (57,37%).

Genero de los Visitantes

43.63%
. Femenino

. Mazculing==-37%

Tipo de Viajero

21.60%

. Excursionista
. Turista

73.40%

Rango de Edad de los Visitantes

57.37%

20.48% 22.17%
16-25 26-50 %50
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Motivodeviqje @ v " e A A A A A A AR A A A A AR A AR A AR A A AR A AR A AR A A AR AR A A AN A NN AN AN AEEAEEEEEEEEEEEREEEEEEEEE

El principal motivo de viaje de los visitantes encuestados
mayoritariamente fue por motivos personales (81,26%) y (16,74%)
fueron por negocios y motivo personales.

Para los visitantes encuestados los motivos personales, se desataca

que lo hicieron principalmente por vacaciones recreo y ocio (49,30%),
seguido por visitar familiares y amigos (18,89%) y por asistir a eventos

religiosos (13,56%).

Entre los principales motivos de viagje por negocios, los encuestados
respondieron que fueron por redlizar inversion y/o asistir a reuniones
de negocios (47 ,01%), seguido por vender bienes o prestar un servicio
como representante de una empresa gque no es del Valle del Cauca
(34,19%).Y en tercer lugar otro motivo (18,80%).

L]

. Regociod y Matietd Profesiccales
B e Mstiven
W Fecsonales

Motivos de Viaje Personales y de Negocios
Motivos Personales Motivos Profesionales y de Negocios
WBCACHINES, PECFED ¥ D00 _Hm Realizee imershin yio asstir
visitar a tamitares o ami.. || 15 & B rEnin S negock
ssistir peventos religioses’ [ =255
Saud y atenceén mésica (incl. [T o5

En trénsto 8 obro desting - BT

otres | 0.35%
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Grupode Vidje @ :-sssrrrsssrrrmmssnimiinnn s

El grupo de vigje estuvo compuesto
principalmente por grupos de 1 persona
(89,47%), seguido por 2 personas
(26,85%). Y en tercer lugar por 4 personas
(9,43%).

Tamano del Grupo de Viaje
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6. DURA(I6N MEDIA DE LA ESTAN(IA

Y 4ASTo PRoMEDIO DE VIAJE Y No(HE

Duracionmediadelaestancia @ ::ssssssssssnmnssssnssssssssssssssssssssssssnnnnns

La duracion media de la estancia de los visitantes fue de 5,88
noches. Por otro lado, los encuestados respondieron que su
estancia se comporté de la siguiente manera: O noches
(21,60%), seguido por 2 noches (18,17%) y en tercer lugar fueron
porlnoche (15,16%).

Duracién Media de |a Estancia

%
& o
= =l
& 3
r g 2
— =t ]
] )
— |
—
B
[xY} " e} =+ F
i Ll ol ol =
[}
-
] S -
- L |
6 7 B 9 14 >10 0

SITUR Valle del Cauca 17




T T T ITTLITTITETIPEY I €l I3 do) promedio

El gasto promedio total por noche fue $244.239 vy vidje

$488.4789.
Valor
Gasto Noche 5244.235
Gasto Viaje 5488.479

Al detallar el gasto medio realizado por los visitantes, el
comportamiento es variado, y se puede observar en la
siguiente grdfica de Gasto medio. Sin embargo, se puede
destacar que fue realizado principalmente en: gastos en
trasporte aéreo internacional ($2.702.092), seguido por
gastos médicos ($1.760.000). Y en tercer lugar por el gasto en
la compra de bienes duraderos (5427.425)

Gasto medio
G. Servicics médicos (Induye.. _ $1.750.000
G. Transporte aéreo internac.. _ $2.702.098

G. Cursos/Talleres De Ensefi..
G. Transporte aéreo desde u.. - %301 846
¢ alojamiento [ $ 325282
G. Compra de bienes durader.. - 4427425
3. Asistencia A Conferencias..
G. Otros Tipos De Gastos l $138.197
G. Actividades Recreativas, .. . $ 154560
G. Transporte terrestre de p.. I 4 36.545
G. Combustible | % 34.629

G. Compra cbjetos valicsos (.. I 4 38.000

Informe técnico turismo receptivo para Cali, resto del Valle del Cauca para abril de 2019 18




7. TRANSPORTE UTiLizADo Y TiPo DE ALoJAMIENTo

Transporte Utilizqdo .- ---------------------------------------------------------------------------------------------------

El tipo de transporte utilizado para dirigirse al Valle del Cauca, fue
principalmente por trasporte aéreo (40,92%), segquido por trasporte
terrestre de pasajeros (bus taxi, etc. para (32,05%). Y el tercer lugar fue por
el uso de vehiculo propio (12,88%).

Por otro lado, para movilizarse en el departamento, se priorizo el uso de

trasporte terrestre de pasajeros (bus taxi, etc. para (29,33%), seguido por
elusode trasporte terrestre internacional (27,90%) y Otro (17,31%).

Transporte Utilizado

Transporte usado para llegar al Valle Transporte usado para movilizarse én el Valle
Transporte sieo [N > 5% Transporte tervestre oe pos. [N - 5
Trarzporte terrestre de pax [ :: -3 Tranzparte terrestre interm.. [, - o
vericule propio [ 1200 otrc [ NN i
Vehiouio de amiges o famiiie [N s 585 vehicuio proic [INNNGTNEEE 1.7
Transporte ternestre de soc [ 358 wehiculo de amigos o familia.. [N & 7=
Alquiter de venizulo | 0.43% Transporte terrestre ge excu.. [ 1.96%

owe [ & 56 Alguiter de vehiculs [ 1048

SITUR Valle del Cauca 19



samamsmsmsEsEEsEsEsEsEsEsEsEssns s s ananannnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnsl Tipo de Aloquiento

El tipo de alojamiento utilizado por los
visitantes encuestados en el mes de abril
de 2019 se comportd de la siguiente
manera: en primer lugar se utilizé el Hotel
(51,37%), seguido por la casa de
familiares o amigos (4314%), y finalmente
por el uso de Hostal/Albergue/Refugio
(5.67%).

Tipo de Alojamiento Utilizado

CasaFamiliares/Amigos _ 43.14%
Hote! N 1.57%

Casa/Apartamento Propio | 2.01%
Hostal/Albergue/Refugio JJ] 5.67%
Casa/Apartamento arrenda.. I £2.53%
Finca Agroturistica/lojami.. I 183%

Habitacion rentada envivie.. 0.37%
Apartahotel 0.18%

Camping 0.37%

Cass/cabafia devacaciones . | 0.91%
CentroVacacional/Resort  0.00%
PosadaTuristica | 1.10%

Casa/Cabafia devacaciones..  0.00%

Informe técnico turismo receptivo para Cali, resto del Valle del Cauca para abril de 2019
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